HellermannTyton

Sintesis
Pais: Argentina
Industria: Manufactura

Acerca del cliente

HellermannTyton SRL Argentina
www.hellermanntyton.com.ar se encuentra
especializada en la fabricacion y
comercializacion de sistemas para la
organizacion, administracion y distribucion
del cableado.

Situacion

La empresa necesitaba unificar la
informacion que requeria para la gestion y
administracién de recursos en un solo
sistema informatico, y simplificar procesos
rutinarios que se realizaban por distintas
vias.

Solucion
Implementacion de Microsoft Dynamics GP

Beneficios

= Eficientizacion de procesos “Paperless
Office”.

= Simplificacion de procesos rutinarios.

= Adaptacion del perfil de los usuarios en
funcién de roles.

= Mayor monitoreo de la actividad
cotidiana.

Microsoft

HellermannTyton implementé Microsoft Dynamics GP,
reduciendo la utilizacion del papel a la vez de disminuir los
costos y unificar la operatoria de toda la empresa.

“La decision estuvo orientada a registrar todos los
procesos en el sistema informatico, para trabajar en un
solo sistema de gestion. Con Microsoft Dynamics GP
estamos aumentando la eficiencia y productividad”

Lic. Alejandro Petricevich, IT Manager de HellermannTyton SRL Argentina.

La empresa de fabricacion y comercializacion de sistemas para la
organizacion, administracion y distribucion del cableado
HellermannTyton SRL, experimentd un crecimiento que supero las
capacidades de sus sistemas de asignacion de recursos y gestion.
La implementacion de Microsoft Dynamics GP, permitio a la
organizacion unificar en un solo sistema todos los procesos que
realizaban por distintas vias, optimizando procesos cotidianos, al
tiempo que clarificaron las distintas etapas de los mismos para una
mayor eficacia en la toma de decisiones.

t‘w Microsoft Dynamics


http://www.hellermanntyton.com.ar/

HellermannTyton SRL Argentina se encuentra
especializada en la fabricacion y
comercializacion de sistemas para la
organizacién, administracion y distribucion
del cableado.

Forma parte de un grupo multinacional
homénimo, cuyo holding cuenta con 32
empresas localizadas en los cinco
continentes, y tiene mas de treinta y cinco
anos de presencia en América Latina.

Abocada a la fabricacion de productos que
agregan valor a las redes eléctricas y de
comunicaciones, la sucursal argentina
incorporé en tres meses, mas de 1500
productos a un inventario de 3500, lo cual
supero6 las funcionalidades de su sistema de
asignacion de recursos y gestion. Dado que
se encontraban utilizando un sistema
“enlatado”, desarrollado en Visual Fox,
sostenido a base de actualizaciones,
software a medida y planillas de Excel, las
decisiones operativas y la administracion
eficiente de recursos se veian obstaculizadas
por la poca flexibilidad de la aplicacion. “Nos
dimos cuenta de que el producto que
utilizabamos no podia soportar mas, ya que
las bases DBF eran muy pesadas, cualquier
consulta tardaba mucho, y en las bases de
datos se podrian generar inconsistencias”,
afirma Alejandro Petricevich, IT Manager de
HellermannTyton.

Muchos de los procesos que se realizaban no
quedaban registrados sobre el sistema
informatico, sino que se utilizaban memos o
vales escritos sobre un soporte en papel,
donde por lo menos tres sistemas por los que
se pasaba un pedido hasta completar la
venta, hacian el proceso engorroso, y el
intento por lograr un aceitado flujo de
informacion dependia de los conocimientos
cotidianos que el personal de la empresa
poseia. Segun Petricevich, “Ademas de la
necesidad de expandir la capacidad de
procesamiento, detectamos mejoras posibles

para la forma habitual de trabajar en un solo
sistema de gestion”.

Las transformaciones y el constante
crecimiento que la empresa sostuvo en los
Gltimos anos, fueron las razones
desencadenantes para migrar su sistema de
gestion y administracion de recursos a uno
flexible e integrado, y que pueda escalar
junto al desarrollo de la organizacion.

Luego de evaluar varias plataformas de
distintos proveedores, como SAP, JDEdwards,
Baan, CWA y Adonis, HellermannTyton se
decidi6 por la solucién de Microsoft Dynamics
GP. “Dentro de los lineamientos generales
que habiamos trazado para el cambio de
sistema se encontraban: que sea
multilenguaje, que pueda manejar varias
empresas, y que tenga localizacién nacional,
al mismo tiempo que se pueda comunicar
con nuestras oficinas en distintas partes del
mundo” explica Alejandro Petricevich.

Acerca de los factores particulares que
llevaron a la eleccion de Microsoft Dynamics
GP, asegura que “Se trata de una solucion
‘Word Class’, que interactta de forma Unica
con las herramientas de Microsoft Office, y
hay una gran cantidad de partners que
proveen la solucion”.

El sistema que anteriormente utilizaba la
empresa, funcion6 hasta el 31 de Diciembre
de 20086, durante el Gltimo bimestre de ese
afno se capacito al personal, y el 02 de Enero
de 2007 en tan solo 48 horas, se encontraba
trabajando la nueva solucion. Petricevich
explica que “En ningin momento se trabajo
en paralelo, sino con un soporte ‘on site’ con
varias personas del socio tecnoldgico
seleccionado, Uno Solutions SA, que se
encargaron de resolver las dudas que
pudieron surgir luego del lanzamiento de la
solucion”. La empresa

Indicadores
principales

habia decidido el cambio
tres meses y medio antes
de que se haga efectivo,

Volumen de la

base de datos pesa 4 GB.

Actualmente sin Backup, el disco del motor

y el soporte “on site”
duré un mes y medio

Plataforma

Edition.

25 Server HP Proliant ML350 G4. Xeon 3.2
con 2 giga RAM y discos de 80gb en raid.
Motor es SQL Server 2003 Enterprise

mas, con lo cual se
completé un total de
cinco meses para
implementar el proyecto.
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Software y Servicios

= Productos

1. Microsoft Dynamics GP

En funcion de sus necesidades,
HellermannTyton solicité e implemento6 el
conjunto de funcionalidades que conforman
la solucién: Ventas y Facturacion, Compras,
Importaciones, Cuentas por Pagar, Cuentas
por Cobrar, Contabilidad, el médulo de
reportes FRx, Multimoneda, Conciliacion
Bancaria y Control de Inventario. Ademas,
adopto otras funcionalidades avanzadas
como ser las herramientas de Business
Intelligence y analisis de cubos, el Sarbanes-
Oxely Accelerator y los Key Performance
Indicators, el Portal de Consultas y el Creador
de Consultas Avanzadas del SmartList.

Durante la implementacion se logro potenciar
la productividad de los empleados,
vinculando funcionalidades con Microsoft
Office con las que ya estan familiarizados. “El
sistema brinda informacion por medio del
modulo SmartList Builder, como reportes o
listados, que antes tenia que pasar por tres
sistemas para poder reunirla. Hoy, tanto
nosotros como los mismos usuarios pueden
generar su propia informacion de consulta.
Esta simplificacion del proceso contribuyo a
que se detecten errores que se cometian ya
por costumbre, y facilité en mucho reunir
informacién rapidamente la cual antes
requeria horas”, afirma Petricevich.

Otro proceso de negocios que se vio
impactado positivamente con la utilizacion de
Microsoft Dynamics GP es el de movimientos
de stocks, que tiene un alto nivel de
complejidad en el caso de HellermannTyton.

Por Gltimo, el uso del médulo Collection para
el seguimiento de cobranzas, result6 clave
para resolver una necesidad importante para
la compafia.

Con la implementacion de Microsoft
Dynamics GP se logré reducir la utilizacion de
papel en los procesos, con lo cual la empresa
logré bajar costos y unificar la operacion en
un solo sistema, mejorando las condiciones
para la eficiente administracion de recursos y
gestion por parte de la gerencia, a cargo de la
toma de decisiones.

Socio de negocios
® Uno Solutions S.A.

- www.unosolutions.com.ar

Al mismo tiempo se optimizé la segmentacion
de perfiles de usuarios segln el rol de cada
empleado en la organizacion. Como cuenta
Alejandro Petricevich, “con el anterior
sistema no teniamos la posibilidad de limitar
el acceso seglin roles”, y agrega que, “si bien
con esto estamos acotando adonde puede
llegar cada usuario, también estamos en
mejores condiciones para responder a una
auditoria ya que el sistema permite conocer
de forma bastante exhaustiva lo que realizé
cada usuario durante el transcurso del dia”.

Hoy HellermannTyton Argentina ha logrado
hacer mas eficiente el proceso de toma de
pedidos al reducir los tiempos de carga,
optimizando y centralizando los mecanismos
rutinarios involucrados, permitiéndoles asi
crecer en productividad.

Microsoft
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